KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

1.

Administrator Danych. Administratorem Panstwa danych osobowych (czyli podmiotem, ktéry decyduje o celach
i sposobach ich przetwarzania) jest spétka AGRAVIS TECHNIK POLSKA SPOtLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Pianowie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000745718 (dalej takze jako ,Administrator’). Z Administratorem mogag
Panstwo sie skontaktowac sie w nastepujgcy sposob:

listownie: Pianowo 46, 64-000 Koscian;
mailowo na adres: info@agravis.pl;
telefonicznie: +48 571 227 000.

Cele i Podstawy Prawne Przetwarzania. Jesli zdecydujg sie Panstwo poda¢ swoje dane i wyrazi¢ zgode,
bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane podane w formularzu oraz odpowiedzi udzielone w ankiecie
w nastepujacych celach i na nastepujgcych podstawach:

Cele: poprawa jakosci swiadczonych przez nas ustug serwisowych i standardéw oraz proceséw sprzedazy,
a takze prowadzenie analiz i statystyk dotyczgcych satysfakcji klientow. W szczegolnosci chcemy wiedzieé, co
robimy Zle, a co dobrze i chcemy lepiej rozumie¢ potrzeby klientow. Aby zrealizowa¢ powyzsze cele, dane podane
przez Panstwa w tym formularzu zostang potgczone z danymi dotyczacymi Panstwa historii wspétpracy, ktore
posiadamy (w szczegolnodci z historig zakupionych maszyn, danymi adresowymi oraz historig ustug
serwisowych). Pozwoli to na przykiad na to, aby przeprowadza¢ szczegdtowe analizy satysfakcji z serwisu
w danym oddziale w powigzaniu z posiadanym modelem maszyny.

Podstawa prawna: Parstwa dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Zakres przetwarzanych danych. Jesli wyrazg Panstwo zgode, przetwarzanie bedzie obejmowato:

Dane, ktére podali Panstwo dobrowolnie w formularzu oraz Panstwa odpowiedzi na pytania ankietowe;

Dane dotyczace historii wspotpracy z Panstwem (w szczegdlnosci historia zakupionych maszyn, dane adresowe
oraz historia ustug serwisowych) — ktére zostang potaczone z ww. danymi podanymi w formularzu oraz
z odpowiedziami na pytania ankietowe.

Odbiorcy Danych. Panstwa dane osobowe (jesli zostaty podane) mozemy przekazywag:

naszym zaufanym partnerom technologicznym, ktérzy wspierajg nas w swiadczeniu ustug IT. Mogg to by¢
w szczegolnosci: dostawcy ustug chmurowych lub hostingowych (na ktérych serwerach przechowywane sg dane)
oraz dostawcy oprogramowania (np. systemu do prowadzenia ankiet). Wszyscy ci partnerzy dziatajg wytacznie
na nasze polecenie i na podstawie stosownych umoéw powierzenia przetwarzania danych zgodnie z art. 28
RODO, gwarantujgc bezpieczenstwo Panstwa danych.

Przekazywanie Danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Co do zasady, Panstwa dane osobowe
przetwarzane sg na serwerach znajdujgcych sie na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Jednakze, w zwigzku z korzystaniem przez nas z globalnych narzedzi i systeméw informatycznych (np. w celu
obstugi ankiet lub ustug chmurowych), Panstwa dane osobowe moga byé przekazywane poza EOG,
w szczegodlnoéci do Standéw Zjednoczonych (USA).

Zapewniamy jednak, ze taki transfer odbywa sie zawsze w oparciu o odpowiednie podstawy i gwarancje prawne.
W zalezno$ci od naszego dostawcy ustug, podstawg transferu jest:

Decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony (zgodnie z Art. 45 RODO),
np. w przypadku firm z USA certyfikowanych w ramach programu Data Privacy Framework); LUB
Standardowe Klauzule Umowne (SCC) zatwierdzone przez Komisje Europejskg (zgodnie z Art. 46 RODO).

Majg Panstwo prawo uzyskaé¢ od nas dodatkowe informacje oraz kopie zastosowanych zabezpieczen (np.
Standardowych Klauzul Umownych), kontaktujac sie z nami (dane kontaktowe wskazane sg powyze;j).

Okres Przechowywania Danych. Bedziemy przechowywa¢ Panstwa dane osobowe (zebrane w ankiecie
i pofgczone z historig wspétpracy) w celach okreslonych w punkcie 2 tak dtugo, jak bedzie to potrzebne do
realizacji tych celéw, jednak nie diuzej niz do momentu wycofania przez Painstwa zgody.
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Po uptywie tego okresu (tzn. gdy dane nie bedg nam juz potrzebne do realizacji ww. celéw lub gdy wycofajg
Panstwo zgode), Panstwa dane osobowe przetwarzane w tych celach zostang usuniete lub zanonimizowane.

W przypadku anonimizacji, trwale usuniemy powigzanie miedzy Panstwa tozsamoscia a udzielonymi
odpowiedziami. Pozostawimy jedynie same anonimowe odpowiedzi, ktérych bedziemy mogli uzywac¢ do naszych
dalszych analiz i statystyk.

Wazne: wycofanie zgody na udziat w ankiecie nie wptywa na nasze prawo do dalszego przetwarzania Panstwa
danych dotyczgcych historii wspétpracy (np. danych o zakupie, serwisie), ktére przetwarzamy na innych
podstawach prawnych (np. realizacji umowy).

Niezaleznie od powyzszego, bedziemy przechowywac ograniczony zakres danych (dowody $wiadczace o dacie
i tre$ci zgody, ktérg Panstwo wyrazili lub o dacie jej ewentualnego wycofania oraz pozwalajgce na powigzanie tej
zgody z Panstwa osobg). Robimy to na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), ktérym jest potrzeba obrony przed ewentualnymi roszczeniami (np. zarzutem przetwarzania danych bez
zgody). Te dane dowodowe bedziemy przechowywac przez okres niezbedny do uptywu terminu przedawnienia
ewentualnych roszczen.

Prawa osob, ktorych dane dotycza. Przystuguje Panstwu prawo zgadania od Administratora dostepu do swoich
danych osobowych oraz otrzymywania ich kopii, ich sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Dodatkowo, majg Panstwo prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnosé¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu realizacji swoich praw, prosimy o kontakt z nami (dane kontaktowe podane sg powyzej).

Informacja o Wymogu Podania Danych. Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne. Ankieta
moze zosta¢ wypetniona i przestana anonimowo.

Profilowanie. Chcemy Panstwa poinformowa¢, ze w celu realizacji naszych celéw analitycznych (opisanych
w pkt. 2) dokonujemy profilowania.

Prosimy jednak rozumie¢ to jako "profilowanie proste™ (analityczne). Polega ono wylgcznie na tym, ze
w sposOb zautomatyzowany taczymy Panstwa odpowiedzi z Panstwa historia wspétpracy (np. modelem
maszyny lub historig serwisu), aby tworzy¢ ogélne analizy i statystyki (np. "klienci posiadajgcy model X sg bardziej
zadowoleni z serwisu niz klienci modelu Y").

Wazne: Profilowanie to nie stuzy do podejmowania wobec Panstwa jakichkolwiek automatycznych decyzji,
ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Panstwa wptywaty (jak np. automatyczna
zmiana ceny czy odmowa realizacji ustugi).
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